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Kapitel 4

Vidensbanken

Målhierarkiet skaber overblik og viser, hvor mange forskellige dags ordener der 
kan være i et projekt. Vi går nedad i målhierarkiet ved at spørge “hvordan?” Vi 
går opad i målhierarkiet ved at spørge “hvorfor?”

BETEGNELSE SPØRGSMÅL EKSEMPEL FASE, HVOR DETTE 
BESKRIVES

Projektets formål
(Projektets 
 berettigelse)

Hvorfor gennemføres 
projektet?

(Når projektet er gennem-
ført, hvad er det så for en 
virkning, vi ønsker?)

For at højne kunders, medarbejde-
res og konkurrenters respekt for 
virksomheden. For at forbedre dens 
image.

Før projektet 
besluttes.

Projektets  produkt  
(Produkt-
beskrivelsen)

Hvad er projektets produkt?
Hvordan realiseres formålet?

Et nyt firmadomicil. Før projektet 
besluttes.

Projektets 
 leverancer

Hvad er det konkret, 
projektet skal levere?

(Hvilke resultater skal 
projektet levere?)

Design af nyt firmadomicil.
Køb af grund.
Pilotering.
Osv.

Planlægnings- og 
specifikationsfasen.

Projektets mål
(Succeskriterier)

Hvordan måler vi succesen?

(Hvilken nyttevirkning skal 
projektet realisere?)

Ved at medarbejdertilfredsheden 
stiger fra 3,5 til 4,5.

Ved at imageindekset stiger fra  
75 til 78.

Ved at salget øges med 10  %.

Ved at budgettet på 10 mio.  kr. 
overholdes.

Osv.

Planlægnings- og 
specifikationsfasen.

 
Da vi i nærværende fase, før projektet besluttes, ikke har fuld viden om projektet, 
kan vi ofte kun udfylde den øverste del af hierarkiet. Den sidste, mere detalje‑
rede del følger, når vi i næste fase skal til at planlægge og specificere projektet.
 Ovenstående målhierarki må formuleres for hver enkelt interessent (projek‑
tets interessenter: de personer og organisationer, der af en eller anden grund 
har interesse i projektet). Det er her, interessentanalysen kommer ind i billedet. 
Interessentanalyser beskrives nærmere i afsnittet interessenter side 235 f. Vi 
skal naturligvis nå frem til en prioritering af målene – nogle interessenter er 
vigtigere end andre – men på dette indledende stadie er det vigtigt at få alle 
interessenter på bordet.
 Ofte er der hos de forskellige interessenter en række sekundære forventninger 
og succeskriterier, som også skal frem i lyset. I det følgende er givet et eksempel 
herpå.

Figur 4.8 Målhierarki
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